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Ozet

Bu calismada, sosyal hizmet alaninda c¢alisan profesyonellerin siklikla karsilagtigit merhamet
yorgunlugu kavraminin incelenmesi amag¢lanmistir. Calismanin amaglarina yonelik literatiir
taramasi yapilarak bir derleme ¢alismasi olusturulmustur. Merhamet yorgunlugu, siirekli olarak
travma ve stres yasayan bireylere yardim etme sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal ve fiziksel
yorgunluk halidir. Sosyal hizmet uzmanlari, yiiksek stres, yogun duygusal yiikler ve zorlayici
durumlarla sik¢a karsilasirlar. Bu c¢alisma, sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet
yorgunlugunun iistesinden gelebilmesi i¢in 6z bakim uygulamalarinin ve sosyal destek
mekanizmalarinin - 6nemini  vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, merhamet
yorgunluguyla etkin bir sekilde miicadele edebilmesi icin gerekli olan destek sistemleri ve
bilingli farkindalik diizeyinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Abstract

In this study, it is aimed to examine the concept of compassion fatigue, which is frequently
encountered by professionals working in the field of social work. A review study was created
by conducting a literature review for the purposes of the study. Compassion fatigue is a state of
emotional and physical fatigue that occurs as a result of helping individuals who are constantly
experiencing trauma and stress. Social workers frequently encounter high stress, intense
emotional burdens and challenging situations. This study emphasizes the importance of self-
care practices and social support mechanisms for social workers to overcome compassion
fatigue. It is aimed to increase the level of awareness and support systems necessary for social
workers to effectively combat compassion fatigue.

Keywords: Compassion fatigue, social work
Giris
Merhamet, Arapga kokenli bir kelime olup Tiirk Dil Kurumunca “Bir kimsenin veya bir bagka

canlinin karsilastig1 kotii durumdan dolay1 duyulan iiziintii, acima” olarak tanimlanmastir (Tiirk
Dil Kurumu Sézliikleri, 2022)

Acty1 anlamaya yarayan, acty1 azaltmak i¢in istekli olma, eyleme ge¢cme bilesenlerinden olusan
ve birey, grup ve toplumlarda refahin 6nemli bir parcasi olan merhamet kavrami (Nas ve Sak,
2020), yardim amagli meslek gruplariyla oldukca iliskilidir. Sosyal hizmet alaninda gorev alan
meslek elemanlari, s6z konusu meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Sosyal hizmet ise tinsel

Yil 4 (2024) Cilt:4 Sayi: 2 Aralik, 2024 www.asesjournal.com



https://orcid.org/0000-0001-7100-1172
https://orcid.org/0000-0002-5737-8691

ASES ISSN

ULUSAL SOSYAL BiLIMLER DERGISi 2822-6828

yonli dogrultusunda empati duygusu ve kisinin ac1 ¢ekmesine engel olma istegiyle
sefkat/merhamet eksenli bir uygulama ortaya koymaktadir (Akbas, 2014).

Merhamet yorgunlugu, ilk olarak hemsire Carla Joinson tarafindan, acil serviste calisan
hemsirelerde bazi semptomlarin goriilmesi iizerine yapilan tiilkenmislik caligmalarinda fark
edilmistir (Figley ve Abendroth, 2011).

Merhamet yorgunlugu siirekli olarak bagkalarinin acilarina ve zorluklarmma maruz kalan
kisilerde ortaya ¢ikan bir durumdur. Merhamet yorgunlugu, siirekli empati kurma, destek verme
ve actya maruz kalma siireglerinin etkisiyle ortaya ¢ikar. Bu durumda kisiler, zamanla duygusal
ve fiziksel enerjilerini tiiketebilir, duyarsizlasabilir veya islerine olan motivasyonlarini
kaybedebilirler (Tiirk ve Kaya, 2023).

Insanlik tarihi kadar eski geleneksel bir uygulama olan sosyal yardimlasma ve dayanismaya,
bilimsel igerikli mesleki bir oryantasyon kazandirilmasi ile ortaya ¢ikan sosyal hizmet disiplini
(Kut, 1988), bireylerin, gruplarin ve toplumlarin refahini artirmak i¢in ¢alisan bir meslek alaninm
ifade eder. Sosyal sorunlarin ¢6zlimiine odaklanir ve sosyal adaletin saglanmasi, insan
haklarmin korunmasi, refahin gelistirilmesine ydnelik toplumsal degisim ve gelisim gibi
hedeflere yonelik ¢caligmalar yapar.

Sosyal hizmet meslegi, genellikle dezavantajli gruplarla c¢alisarak onlarin ihtiyaglarim
karsilamay1 ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi veya artirmayi amaglar. Ayrica; teorik bilgi,
arasgtirma, uygulama ve politika olusturma gibi cesitli alanlarda faaliyet gosterir.

Merhamet yorgunlugu, yardim amagli mesleklerin, siirekli olarak baskalarinin acilarina ve
travmalarina maruz kalmalar1 sonucu yasadiklar1 duygusal tiikkenmislik halidir. Bu durum,
sosyal hizmet uzmanlar1 gibi siirekli olarak duygusal olarak tiikenmislik yasayan bireylere
destek veren profesyonellerde sik¢a goriilmektedir. Bu nedenle, merhamet yorgunlugu ve
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sosyal hizmet arasinda dogrudan bir iligskinin bulundugu sdylenebilmektedir.

Merhamet Yorgunlugu fle Tliskili Kavramlar

Merhamet yorgunlugu, olumsuz yasam deneyimlerine maruz kalmis kisilere hizmet veren
profesyonellerde ortaya g¢ikabilen bir durumdur. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari,
miracaat¢ilarina sunduklari hizmet sirasinda veya sonrasinda tilkenmislik ve ikincil travmatik
stres gibi kavramlarla karsilasabilirler. Bu nedenle s6z konusu terimler siklikla birbirleriyle
karistirilabilmektedir. Bu kavramlarin olusma kosullari, belirtileri ve nedenleri kesin olarak
ayrilamaz, ancak kendi iglerinde belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

Merhamet yorgunlugu ve tiikkenmislik sendromu birbirlerine yakin kavramlar olup belirli
noktalarda ayrigsmaktadir. Her iki kavramin ortak noktasinin, bireylerde empati ve sefkat
duygulariyla birlikte gelisebilen fiziksel ve duygusal yorgunluk oldugu sdylenebilmektedir
(Diaconescu, 2015). Tiikkenmislik ile merhamet yorgunlugu arasindaki temel fark, travma ve
actya maruz kalma durumudur. Herhangi bir iste calisan herkes tiikenmislik yasayabilir. Bu
durum genellikle travmaya maruz kalma ile iliskili degildir (Teater ve Ludgate, 2014). Diger
yandan merhamet yorgunlugunun tlikenmislik sendromuyla 6zdes olmadigi belirtilerek
tilkkenmisligin daha az mesleki doygunluga sahip olundugunda ve is yogunlugu, diistik gelir,
hatali yonetim gibi kolay olmayan c¢alisma kosullar1 sonucunda c¢aresiz ve bunalmis
hissedildiginde yasanabilen fiziksel ve duygusal yorgunlugu tanimlamak ic¢in kullanilmistir
(Mathieu, 2012).

Ikincil travmatik stres ve merhamet yorgunlugu arasinda ise teorik koken ve belirtileri agisindan
baz1 farklar olsa da, her iki terim de olumsuz yasam deyimlerine maruz kalmis bireylerle
calismanin etkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikincil travmatik stres, bir baskasinin tecriibe
ettigi travmatik olaya tanik olmaktan kaynaklanan ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan davranislar
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ve duygulardir. Merhamet yorgunlugu, travma yasamis veya act ¢eken birine destek vermek
veya destek almay1 istemekten kaynaklanmaktadir. (Bride, Radey ve Figley, 2007; Kanter
2007).

Sosyal Hizmet ve Merhamet Yorgunlugu

Merhamet yorgunlugu, olumsuz yasam deneyimlerine maruz kalmis kisilerle ¢alisan goniillii
ya da profesyonellerde ortaya ¢ikabilmektedir. Calistiklar1 danisanlari nedeniyle merhamet
yorgunlugu acisindan risk altinda olan meslek gruplarinin saglik calisanlari, sosyal hizmet
calisanlari, acil yardim ekipleri gibi insanlara yardim eden meslekler oldugu belirtilmektedir
(Cingi ve Eroglu, 2019; Pehlivan ve Giiner, 2018).

Sosyal hizmeti diger yardim amagli mesleklerden ayiran anahtar kelimeler, “sosyal islevsellik”
ve “cevresi igerisinde birey” kavramlaridir. Sosyal hizmet, esi benzeri olmayan “cevresi
icerisinde birey” kavramu ile insani “biyo-psiko-sosyal-spiritiiel (tinsel)” bir varlik olarak kabul
etmektedir. “Sosyal islevsellik" ise bireyin ¢evresi igerisindeki kapasitesinin ve eylemlerinin;
talepler, beklentiler, kaynaklar ve firsatlar ile eslesme ya da uyumuna odaklanir. Sosyal hizmet
meslegi her ne kadar tiim insanlarin sosyal islevselligi ile ilgilense de geleneksel olarak
toplumun en savunmasiz iiyelerine dncelik vermektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016).

Sosyal hizmet, dogasi geregi sik sik travmatik olaylarla karsilagilan bireylerle ¢alismay1 ve
empati duygusunu igermektedir. Stirekli empati ve duygusal yiik, zamanla merhamet
yorgunluguna Yol acgabilmekte, travma maruziyeti zamanla duygusal sagligi olumsuz
etkileyebilmektedir. Sosyal hizmet alaninda merhamet yorgunlugu “travmatize bireylerle
calismanin ve travmatik yasam olaylarinin etkilerini dolayli olarak deneyimlemenin olumsuz
sonuglar1” olarak tanimlanmustir (Peters, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlarinin gorev yaptigi alana yonelik mesleki yeterliligi olmamasi,
danisanlarinin tim sorunlarini ¢ézmeye yonelik beklentisinin olmasi ve olumsuz yasam
deneyimlerine yonelik verilen kontrol dis1 duygusal tepkileri sonucunda merhamet yorgunlugu
ortaya ¢ikabilmektedir (Kanter, 2007).

Kaymakg1 (2024) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Hizmet
Merkezlerinde ¢ocuk refahi alaninda gorev yapan 18 meslek elemaniyla (psikologlar, sosyal
calismacilar, sosyologlar ve psikolojik danismanlar) derinlemesine goriismeler yapilarak
gergeklestirilen bir ¢alismada, meslek elemanlarinin merhamet yorgunlugunun incelenmesi
amaglanmistir. Calismanin bulgularina gore, bagkalarina yardim etme konusunda ¢ok istekli ve
duyarli olan meslek elemanlarinin zamanla kendi duygusal ve psikolojik sagliklarini ihmal
edebildigi ve bunun sonucunda merhamet yorgunlugu yasama olasiliginin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Kisisel yasamda aile i¢i iliskilerin bozulmasi ve sosyallesmenin azalmasi, is
yasaminda ise kariyer planlarinda degisim ve hizmet kalitesinin diismesi gibi etkiler
gozlemlenmistir. Ayrica, meslek elemanlarinin merhamet yorgunluguyla basa ¢ikabilmek i¢in
sosyal destek sistemleri ve hobiler gibi kisisel stratejiler ile hizmet i¢i egitim ve siipervizyon
destegi gibi kurumsal beklentiler gelistirdiklerini ortaya koyulmustur.
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Akbas (2023) tarafindan dogrudan danisan gruplariyla goriismeler gergeklestiren sosyal hizmet
uzmanlari tizerinde yapilan bir aragtirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin, danisanlariyla siirekli
olarak empati kurduklar1 ve meslek hayatlari boyunca sik sik travmatik olaylara taniklik
ettikleri igin merhamet yorgunluguna karsi agik bir risk altinda oldugu, ancak bu konuda
herhangi bir onleme calismast bulunmadigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet
yorgunlugu riskini fark etme konusunda bilingli olmadiklar: tespit edilmistir.

Odabas (2023) ise saglik kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlan iizerinde yaptigi
aragtirmada; psikososyal destek eksikligi, karsilagilan vakalarin niteligi, empatik iliski kurma
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gerekliligi ve vaka yiikiinii merhamet yorgunlugunun olusumunda rol oynayan etkenler olarak
on plana gikarmustir.

Aydin (2023) tarafindan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinde gorev yapan meslek
elemanlari lizerinde yapilan bir aragtirmada ise;

. Hizmette uzun siire (10 y1l ve tizeri) gérev yapan,
. Takip ettigi danisan sayis1 fazla olan,
. Erkek meslek elemanlarina gore kadin meslek elemanlarinin

merhamet yorgunlugu diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Eraslan (2022) tarafindan yapilan, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki 385 sosyal
calisma gorevlisinin  katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada; merhamet yorgunlugu ve
tilkenmislik gibi mesleki risklerin aile yasami tizerindeki etkilerini incelenmistir. Calismanin
sonucglar, bu mesleki zorluklarin aile memnuniyetini olumsuz etkiledigini gostermistir.
Ozellikle kadinlarin, genglerin ve meslege yeni baslayanlarin daha fazla risk altinda oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular, sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin hem mesleki hem de kisisel
yasamlarinda desteklenmesi gerektigine isaret etmekte, is-yasam dengesinin &nemini
vurgulamaktadir. Arastirma, sosyal hizmet mesleginin zorluklarina dikkat ¢ekerken, bu alanda
calisanlarin refahinin toplumsal hizmet kalitesini de etkileyebilecegini 6ne siirmektedir.

Ote yandan Ulkemizdeki literatiir incelendiginde 6zellikle saglik calisanlar1 iizerine yapilan
aragtirmalar basta olmak tizere ¢esitli disiplinlerde merhamet yorgunlugu kavramina yonelik
bir¢ok arastirmanin yapildigr bulunmustur. Sosyal hizmet disiplini gerg¢evesinde yapilan
aragtirmalarin genellikle merhamet kavrami {izerine yogunlastigi, merhamet yorgunlugu

kavrami iizerinde yapilan arastirmalarin siirlt oldugu sdylenebilmektedir. 165

Merhamet Yorgunlugunu Onleme ve Yénetme

Travma ile ¢calismanin etkilerini bilmek; tilkenmislik ve merhamet yorgunlugu riskini azaltan
uygulamalar1 ve politikalari belirlemeye ve uygulamaya yardimci olacaktir (Stamm, 2002).

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan profesyoneller bireylere destek olmak ve miidahale etmek
icin egitim almiglardir. Ancak, kendi duygusal sagliklarini koruyacak stratejiler gelistirmeleri
de olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, baskalarina yardim etmekten kaynaklanan bir tatmin duygusuyla
motive olabilmektedir. Ote yandan, merhamet yorgunlugunun oniine gegmek igin
danisanlari/miiracaat¢ilart arasinda profesyonel smirlarini korumalart gereklidir. Bu tiir
duygusal tiikkenmislik risklerine karsi farkinda olmalar1 ve gerekli 6nlemleri almalari, hem
kendi sagliklar1 i¢in hem de etkin hizmet sunumu bakimindan nemlidir.

Teater ve Ludgate (2014), merhamet yorgunluguna karsi ¢esitli onleme ve iistesinden gelebilme
yontemlerini ortaya koyduklar kitaplarinda “endiseli veya kaygili hissetmek, kolayca ve sik
stk yorulmak, basit seyler igin bagskalariyla tartismak, baski altinda hissetmek,
aileye/arkadaslara yeterince zaman ayiramamak, uyku veya istah bozuklugu, is giiniiniin
sonunda tatmin olmamis hissetmek” gibi durumlarin merhamet yorgunlugunun habercisi
olabilecegini ortaya koymustur.

Egitim, bilgilendirme ve siipervizyon yoluyla da alanda gorev yapan profesyonellerin
merhamet yorgunluguna iliskin farkindaliklarinin artirilmasi, tstesinden gelme konusunda
yeterli bilgilerle donatilmas1 ve 6z bakim stratejilerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir
(Vu ve Bodenmann, 2017).
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Bir bas etme yontemi olarak; kisinin miimkiin oldugunca yaratici bir bigcimde kendisine yonelik
hosuna gidebilecek ve onu iyilestirecek eylemlerden olusan bir 6z bakim listesini olusturmasi
ve olusturdugu listeden bir hafta boyunca her giin en az bir eylemi (stres atma ve keyifli bir
seyler yapma bilincinde olarak) yapmasiyla, merhamet yorgunlugu riskinin ve stres diizeyinin
azalacagi ortaya konulmustur. Ayrica bu yontem ile profesyonellerin ¢alismalarinda daha etkili
olabilecegi ve is disinda da daha ferah bir yasama sahip olacaklar1 belirtilmektedir (Teater ve
Ludgate, 2014).

Sonu¢ ve Oneriler

Duygusal, psikolojik, fiziksel stres altinda ¢alismak ve bununla basa ¢ikmak, sosyal hizmet
alaninda gorev yapan profesyonellerin islerinin rutin bir parcasidir. Bu durumda ortaya
cikabilecek merhamet yorgunlugunu yonetmek igin disaridan destek almak, kisinin yetersiz
veya zayif oldugu anlamina gelmemektedir.

Merhamet yorgunlugunu yonetebilmek i¢in profesyonel destek almak, 6z bakim ve dinlenme
stratejileri gelistirmek, is yilikiinii yonetmek ve duygusal sinirlarin1 korumak olduk¢a 6nemlidir.

Literatiir incelendiginde, Ulkemizde sosyal hizmet alaninda merhamet yorgunluguna yonelik
yapilan arastirmalarin oldukga kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu durum, sosyal hizmet alaninda
merhamet yorgunlugunu anlamaya ve merhamet yorgunlugunun etkilerini azaltmaya yonelik
arastirmalarin yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesi gibi kurumsal diizeyde destek mekanizmalar1 ve politikalar gelistirilmesi de bu
durumu 6nlemek veya azaltmak igin gerekli oldugu 6nerisinde bulunulabilir.
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